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Elektronsko poslovanje u
trgovini i logistici

Igor Zorko
Direktor ZZI d.o.o.

Potpredsjednik Privredne komore Slovenije
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Digitalizacija
logistike i
trgovine

» IZAZOVI E-POSLOVANIA

= Standardizacija

= Automatizacija

" Brzina

= Optimizacija

= ePoslovanje

= Novi poslovni modeli
" Prilagodavanje kupcu
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Linear supply chains are evolving into...

Tradicionalni lanci snabdevanja <« vy —»

= Dobavljaci materijala
* Proizvodnja

= Distribucija —
internacionalna

= Logistika — Skladistenje i
prijevoz robe

= Trgovina
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Consumers

= Kupci BB E

Value is based on the production of
goods and services
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TRGOVCI - KUPAC

" OnLine Informacije o artiklima
= Zalihe i potrebe

= Slanje e-Naruzbenice

ePoslovanje u lancima

DISTRIBUTERI , ,
. " " Preuzimanje robe
= Digitalizacija vlastitih :
artikala " Potvrda e-Otpremnice
= Poslovni ugovor = L|kV|daC|Ja Raéuna

= ePoslovanje sa trgovackim
lancima
0 Primanje e-NarudZbenice ‘lt

Y

O lzdavanje e-Otpremnice S NARUPZBA
O Oznacavanje posiljki | roTvRDA ¢ |
0 Organizacija i pracenje SAREDEEE

transporta OTPREMNICA ~ &—
O lzdavanje racuna

POTVRDA
a OTPREMNICE

FAKTURA

T ARTIKIII ZATLTHE /

N

eRazmjena - Automatizacija

DOBAVLJAC

T"|1|‘T|

procesa snabdijevanja
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Drzava je najvecu kupac u zemlji!

1/3 privrede - dobavljaci
drzave

Digitalizacija javnih nabavka
je pojednostvljenje za
drzavu i privredu

Kvalitet i brzina nabavke je
u automatizaciji i
digitalizaciji procesa

Zejednicka nabavka — jedan
tender za vise isporuka
robe - Ljekovi, Racunari,..

eTenderi
Standardizacija procedura

Digitalizacija artikala i
lokacija

Primanje eRacunai
centralna likvidacija

Onilne pracenje nabavne
logistike
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BEZ PAPIRA | |



/ » IZAZOVI E-POSLOVANIA

29.11.2016

Zasto digitalizacija lanaca snabdevanja?..... .. . comeces i webs
‘— COMPETITION

= Mnogo razlicitih partnera u lancu
snabdijevanja

= Razliciti kanali prodaje i distribucije :
(tradicionalni, WEB, ..) :

*  Proizvodnje serije 1 2

= Isti dan - Brzina kretanja robe g g

= Konkurencija - snhizavanje TroSkova 7 2

= Praéenje i upravljanje g

=  Automatizacija poslovanja

= Vezivanje partnera u lance l
vrijednosti @

B Informacije su vrijednost Value is based on knowledge exchange that

drives proactive production of goods and services
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Carina, skaldiste,
X E Veleprodaja
Dobavljadi s T § O — Fransize
domaci /i AP N UBL
eSlog '
Doba\(ljaéi Organizacije
Interni . e i \ELEVE =i
[ o~ - BMS
Lokacije, o o
Logisti,  yu | " Mali kupci
!Driava O Prijem o™ 0 eSlog
o WMWY otprema  MMILIRA] Kupe
SEAEEN EORiine Racuni ' PROCESI Racuni - INVOICE
Nabavke Nabavke - ORDERS
Porudbenice Porudbenice - DELIVERY
Transport M
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n Za Moj posel

(Prijem + Expedit

Obrada i validacija vanjskih dokumenta
Distribucija unutar firme

Povratna info. o partneru — potrditev ali zavrnitev

Placanje

HRAMBA

Priprema Dokumenta u procesu
Kreiranje eDokumenta u strukturi (XML)
Priprema za slanje (Omotnica + podpis)

\Vama razmjena — posiljanje

Hramba.si

4 4
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Dobavljac

Ugovor
Artikli
Naruéba
Dobavnica
Radun

Potvrba, zavrnitev....
Platenje

Ugovor
Artikli
Narucba
Dobavnica
Racun ke
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Jednostavno bizBox ePoslovanje

Mreza elektronske razmejene ZZInet - EDI

Podrska logisticnim procesoma — GS1 standard
Integracija ePoslovanja u aplikacije (ERP) i konektori
Digitalizacija artikala — katalozi

elmenik — povezivanje partnera

eArhiva za formalizaciju eDokumenata

WEB eSanducic

eRacuni (izdavanje, razmjena i primanje)

WEB rjesenja za procese nabavke i logistike

ONE STOP SHOP za ePoslovanje

POSLUJMO
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bizBox - eLogistika

Standardi — dogovor trgovackih
lanaca i komore

Podrska sa strane najvecih
igraca — velike firme

Lanci snabdevanja - podrucja i
FAZE

Snabdevanje lanaca komercijalnom
robom

Snabdevanje za vlastite potrebe
Veleprodaja — partneri + fransize
Maloprodaja — krajni korisik

Korisnici: Mercator - trgovac, BTC -
logistika, Kemofarmacija —
Distribucija farmacija, Pongrad -
Gradevinar, Impol — Proizvodnja i
prerada aluminijuma, Gorenje i BSH
— Proizvodnja bijele tehnike,

Your Company 'ﬂ : Supplier
e’ L]

Eap-g -{F
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Lanci snabdevanja i BizBox

Elektronska razmjena izmedu
trgovaca i dobavljaca

Podrska razmjeni podataka o robi,
prevozu, partnera, procesa

ReSenja za podrsku rada malih
preduzeca

Podrska standardima u regiji —
GS1 - EanCom, UBL, eSlog,....

Vezana internih eReSenja i bizbox
servisa za eRacune, Logistike i
carine — Lanci snabdevanja

B[
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Pitanja...

Jedan nacin elektronske
komunikacije sa svim
partnerima

Kako kombinovati
elektronsko i papirno —
koji dokument vazi

Koji partner radi
elektronski a koji digitalno

- IZAZOVI E-POSLOVANIA

Kako koristiti postojecu
dokumentaciju za
ePoslovanje

Kako biti u skladu sa
zakonom?

Kako u firmi raditi sa
certifikatima — ko je
korisnik

POSLUJMO
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Hvala! lgor Zorko

Pitanja?
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=  Partneri - Digitalna
komunikacija

ePoslovanje u . .
] =  Automatizacija poslovanja

IanCIma "  Procesi ulancima

snabdeva nja snabdijevanja

= Razmjena eDokumenta
= Standardizacija poslovanja

= Digitalne granice ne postoje
— crossborder

II
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Drzava je najveci kupac u zemilji!

1/3 privrede - dobavljaci Alati

drzave ReEistar artikala ili predmeta
Digitalizacija javnih nabavka je nabavke

oisaiostljen|etzaldrzavu Standardizacija eProcesa i

privredu eDokumenata sa dobavljacima
Kvaliteta i brzina nabavke je u + Lokacije administracije
Bl za ) |procesa Elektronsko izvodenje
Poznavanje nabavnih procesa tenderske procedure + arhiva
— kompetencije + eDrazbe

Elektrosnka razmjena u
nabavhom procesu

eRacuni

POSLUJMO
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Sta trebamo za pocetak digitalizacije?

= Konekcija svih partnera = Standardizacija procesa
= |Integrisano ePoslovanje za = Mreze eRazmjene za
= Proizvodnju sigurne komunikacije i
= Distribucijo konekcije
= Logistiku i $pediciju = Digitalizacija artikala
= Digitalizaciju artikala = eDokumenti i procesi -
= Skladistenje eRacuni
= Trgovinu

= & T B ok m B s B
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bizBox — Primjena u praksi

eRacuni Slovenija

Standardi — dogovor drzave i
privrede (eSlog

Povezivanje mreza
eRazmjene drzave i privrede

Definisanje procesa rada sa
eRacunima

Podrska iskustvu korisnika

30 % organizacija komuinicira
bizBox-om, 140.000 slanih
eRacuna samo za javnu
upravu mjesecno

IZAZOVI E-POSLOVANIA

eRacuni i BizBox

Konkurencija su bile banke

Integracija servisa u 30
poslovnih sistema — ERP-a

Ponuda cjelovitog
ePoslovanja — Razmjena,
povezivanje, kreiranje
eRacuna i eArhiva za krajnog
koristnika

Preko grani¢no ePoslovanje —
Hrvatska, Italija, Austrija,...

Dostupno i jednostavno za
koristnika SME IN
ENTERPRISE

POSLUJMO
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Saradnja u praksi u Crnoj Gori

Obuka — zajednicke aktivnosti i ponuda Drzave, ponudaci
i komore

Zakonodavstvo za pojednostavljenje poslovanja i
digitalizacije — saradnja drzava i privrede

Definisanje standarda za ePoslovanje — jedan standard za
drzavu i privredu nacionalno i preko granica

Saradnja partnera u fazama implementacije

POSLUJMO
BEZ PAPIRA | |
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Up next:
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eSTORITVE
VEC KOT
STORITEV

Igor Zorko
ZZ1 d.o.o.



KAJ SO 271
eSTORITVE?

Platforma za brezpapirno
POVEZOVANIE Partnerjev

Interoperabilnost
Podporne funkcije
Podporne resitve

Povezovanje v resitve
partnerjev

» IZAZOVI E-POSLOVANIA
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NABIRALNIK

Zagotavlja posiljanje, prejem
in hrambo vseh izmenjanih
elektronskih dokumentov

ol
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eHRAMBA:.sI

Podpora skozi celoten
zivljenjski cikel
dokumenta
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Nastanek
dokumenta

Hramba Zajem v
dokumenta hrambo
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Up next:

COFFEE BREAK

Given enough coffee, we could rule the world

P . POSLUJMO [\
\ EPbizBox @Z€;) BEZ PAPIRA



POSLUJMO [\ -
BEZ PAPIRA

DIGITALNA TRANSFORMACIJA

IZAZOVI
E-POSLOVANIA

?&' bizBox @




AM > IZAZOVI E-POSLOVANIA
: 29.11.2016

Up next:

IINTEGRATING DATA FOR
EFFICIENT DELIVERY

Jelena Miljokovic
ZZI Podgorica d.o.o.
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INTEGRATING
DATA FOR
EFFICIENT
DELIVERY

Jelena Milojkovi¢

ZZ| Podgorica d.o.o.

; bizBox %
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PRIHRANKI IN
UCINKI

eStoritve ucinkujejo zeleno in
prijazno

Manjsa poraba energije
Brez papirja
Nizji stroski

Vecja ucinkovitost
uporabnikov

Dostopnost storitev

Konkurencnost

POSLUJMO
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Pridruzite se podjetjem, ki uporabljajo eStoritve ZZI

Nasi partneriji:

9 e cftj

JOHN DEERE

6; cve nt @ PayByGroup

centrifuge

OPGWER K FACTSET

POSLUJMO
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Up next:

LUNCH BREAK

Leaving the office for lunch is the new vacations day
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