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Pojam poslovnog procesa

informaticki inzenjerirfg

Poslovni proces je aktivnost
ili set aktivnosti kojima se

izvrSava specificni cilj
organizacije.

Upravljanje poslovnim

procesima:

* Detektovanje poslovnih
procesa koji najvise
usporavaju poslovanje.

* Optimizacijai
ubrzavanje poslovnih
procesa (digitalizacija).




Primjeri poslovnih procesa

Ulazna posta, Procesi obrade i Procesi ugovaranja,
pisarnica, protokoli, verifikacije faktura i 3 izrade ugovora,
elektronska arhiva ostalih dokumenata odobravanja i

potpisivanja

4 Procesi sprovodenja Pracenje pravnih Kadrovski zahtjevi,
nabavki i prac¢enja predmeta i zastupanja 6 odobravanje i praéenje
troskova pred sudovima

Vodenje dosijea: 8 Dokumentovanje i 9 ISO precedure,
e zaposlenih pradenje projekata
* poslovnih partnera i radnih zadataka

* masinaiopreme



(postizu se digitalizacijom)

@ Realni ciljevi kompanija

nformy “\ :;;gw
« OPTIMIZACUA =

RESURSA | TROSKOVA: SMANJENJE PAPIRA, EFIKASNA DOSTAVA

« AUTOMATIZACLA

PROCESA | RADNIH POSTUPAKA, PRACENJE | UPRAVLJANJE

« SARADNIA

MEDU KORISNICIMA, PODSJETNICI, KALENDARI, ZADACI,
OBAVIESTENJA

 EFIKASNOST

POSLOVANIJA, PODSJECANJE, PRACENJE, POVEZIVANJE

« TRANSPARETNOST

POSLOVANJA: KO, STA, GDJE | KAKO

« SMANIJENJE TROSKOVA

DOSTAVA, STAMPANJE, KOPIRANJE
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DMS Sistem - platforma za digitalizaciju
procesa
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Proces podnosenje zahtjeva za GO i njegovog odobravanja — tradicionalnim putem

i i
Priprema Stampanyje i Zavodenje i Odobravanje na Stampanije i - B
zahtjeva za GO dostavljanje proslijedivanje dva nivoa ovjeravanje Dostavljanje Arhiviranje
>
>

Trajanje procesa —do 2 dana

Proces podnosenje zahtjeva za GO i njegovog odobravanja — koristenjem DMS sistema

Priprema Elektronsko Elektron§L9 Elektronsko Elektronsko Elektornsko
B S zavodenje i : : - S
zahtjeva za GO dostavljanje PP ovjeravanje dostavljanje arhiviranje
proslijedivanje
.
d »
- »

Trajanje procesa — do 10 minuta

Ostalo:

- Rad bez Sstampane dokumentacije

- Moguc rad ukljucenih strana sa bilo koje lokacije
- Nema manipulativnih troSkova
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MEDUSKI SADRZAJI
——
VIbED k.
WEB SADRZAJI

SVITIPOVI

DOKUMENATA j

ELEKTRONSKIH

E ELEKTRONSKA POSTA

SKENIRANI DOKUEMNTI
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informaticki inZenje
e ONLINE PRISTUP
~ ELEKTRONSKA DOSTAVA
DIGITALNI POTPIS
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PODSJETNICI '{G')'\ RADNI ZADACI
TIMSKI RAD KALENDARI
ZAMENICI OGLASNA TABLA




lzvjestaji

Fakture Ugovori Nabavke prema
upravi
Opsti i HR ) Sudski | marketing
poslovi poslovi predmeti
Statusna Priprefy
Projekti 1SO sjednica
dokumenta

uprave




CRM
ERP

Web portali

AD
Scoring alati

eMail




ELEKTRONSKO ARHIVIRANJE
UPRAVLJANIJE ZAPISIMA

AUTORIZACUA | ZASTITA
EFIKASNO PRETRAZIVANJE




Android
Windows
i0OS
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DMS - Origami - primjeri implementacije u
Crnoj Gori

e eDMS sistem Drzavnih organa Crne Gore
e DMS sistem OpsSitna Pljevlja i Herceg Novi
e ViSe poslovnih banaka u Crnoj Gori
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Elektronska Sjednica Vlade Crne Gore

"Elektronska Sjednica Vlade
Crne Gore" je rjesenje koje
% obuhvata kompletan proces
*’#’“‘"" elektronskog zasijedanja, kako
sl e Vlade Crne Gore tako i njenih
komisija i savjeta.

Admin Admin
ALK




Elektronska Sjednica Vlade Crne Gore

Standardizacija procesa pripreme
materijala, procedure razmatranja
na ministarstvima, arhiviranje e

dokumentacije, formiranje dnevnog s s e s se s o e s S R

I

Sjednice

reda, elektronsko zasijedanje kao i ke i
pracenje zakljucaka sa sjednica. L [,

Povecanje efikasnosti i kvaliteta rada  :»umor D s
utesnika u procesu. BT o it B i R oA

Tevjetall kemistia Carka Kartie
et i B jedica Viale GIPI 1: e TN

Smanjenje materijalnih troskova po . L e

iy Wik, recisgednik Ve T Gone, servia 32 71, sjednion Ve 7 Fabvenk, 11, sepbemie 204, govine, % sedetiren 1,00 54

raznim osnovama. e SN Bgmy B

Karrreka fac
I .o D M S . Cle<treska sadr ca Milo Dukanavic. predsjednk Wede Troe Gore. servaa je 72, siedniou Vibde mm cebvrink; 4, septerner 2004, godine, 5 podebomu 11,00 525 v LE)
ntegracija sa e sistemom. v
g J Korenlcl 8. spednica Visde A LM Ak ek )
oy ina budoac alekmancier Ancriie Prjrei®
= “iko Jukanove, pradaednk Vieds Lrme ore, s32vaa 18 7. sadnicy Ybde 23 Bsbvrak; 31, 7 2012, godig, £ poatkomu 110 catu siskznzer e
wuf recycle Bin i Ml i
B ar s cavml v A4 B2 M Andich Ceickic
by Gondzniz Pleckonflc Andranz b



(@ Informacioni sistem za podrsku rada
H = Urbanisticke, Gradevinske i Inspekcije zastite
prostora (URBIS)

Infermachoni sistem Urbanistifke, Gradevinske i
Inspekcije zadtite prostora

Informacioni sistem za
podrsku rada Urbanisticke,
Gradevinske i Inspekcije
zastite prostora (URBIS) je
informacioni sistem namjenjen
automatizaciji poslovnih
procesa Urbanisticke,
Gradevinske i Inspekcije zastite
prostora.




Informacioni sistem za podrsku rada
Urbanisticke, Gradevinske i Inspekcije zastite
prostora (URBIS)

e Efikasno vodenje dokumentacije i
izrada zakonom propisane

dokumentacije. |
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GLAS GRADANA - E-peticije

GLAS GRADANA - E-peticije”
je primjer upotrebe
informacionih tehnologija u
cilju povecanja

dy_ transparentnosti u
~ Glas gradana . S .
5 epenoe komunikaciji gradani (civilno

Pocetna | Peticiie ‘ Upustvo  Dokumentaciia | Kontakt drugtVO) _Vlada.

= Podnesi peticiju

Ime:  Maria
Prezime:  Markovic
JMB;  EB4SBEE144
Boojliéne kame:  ZESEEEZ2

Adresa:  Dalmatinsks 88

Saglasnost: Crvim Zjzvlujem dz sam saglasan sz svim pravilima postavlizniz peticie
(LiZni podaci koriste 52 u skladu sz Zzkonom o zaftit podatska o liénostl),




GLAS GRADANA - E-peticije

-

é Glas gradana

5 e-Petidie

e Aktivno ucesce gradana u
politickom zivotu — uticaj na
proces kreiranja javne
politike.



Sistem za komunikaciju sa
korisnicima usluga predstavlja
skup integrisanih softverskih i
hardverskih modula koji
omogucavaju interaktivnu
komunikaciju lokalnih
samouprava i privrednih
sistema sa korisnicima usluga.

Sistem za komunikaciju sa korisnicima
usluga
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AMutomatski primljeni zahtjevi

5 0 39 1259
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Rokovi isticanja zahtjeva na obrad|
| et

Prijem prijava i zahtjeva korisnika po

vise komunikacionih modela.

Automatsko proslijedivanje zahtjeva
nadleznim organima.

Podrska u procesu rijeSavanja po
zahtjevima.

Transparentnost rada i praéenje
performansi obradivaca.

Pradenje rokova za rjeSavanje —

eskalacija problema.
Brza dvosmjerna komunikacija. -~
Povecéanje zadovoljstva korisnika. '

2 IWOBEHETAHTEM  ~
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Cikom d.o.o.

Dalmatinska 78, 81000 Podgorica, Crna Gora
+382 20 218181

prodaja@cikom.com

http://www.cikom.com

HVALA NA PAZNJI
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