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Narudžba usluga eCustoms 

 

Naručilac se slaže, da se potpisivanjem ove Narudžbenice, na dan potpisivanja, 
sklapa pretplatnički odnos za korištenje platforme eCustoms, pri čemu ovaj 
dokument predstavlja pretplatnički ugovor za korištenje platforme i usluga 

eCustoms. 

Specifikacija opsega usluga po narudžbi naručioca nalazi se u Prilogu 1. ove 

narudžbe. 

Pretplatnik potpisom Narudžbenice potvrđuje da je upoznat sa svim priloženim 
dokumentima i podacima koji su sastavni dio Narudžbenice te da je s njima u 

cijelosti saglasan. 

Pretplatnički odnos stupa na snagu danom potpisivanja ove Narudžbenice za 

aktiviranje. Obračun pretplate za korištenje platforme eCarina počinje danom 
potpisivanja ove Narudžbenice.  

Obračun za korištenje platforme eCustoms počinje danom aktiviranja svakog  

naručenog Modula prema specifikaciji opsega usluga na platformi eCustoms. 

Rok plaćanje usluge je 15 dana od završetka obračunskog perioda.                 

Jedan obračunski period je jedan kalendarski mjesec. 

 

Datum: Pečat i potpis odgovorne osobe 

_______________ ____________________________ 

 

*Potpisanu Narudžbu pošaljite na bizbox@zzi.co.me. 

Vlasnik i operater platforme eCustoms je ZZI d.o.o. (u nastavku ZZI). 

NARUČILAC  

Naziv preduzeća ili organizacije:  

Poreski broj:  

Adresa preduzeća ili organizacije:  

Kontakt osoba:  

Telefon:    

Elektronska pošta:  

mailto:bizbox@zzi.co.me
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Dokumenti i obrazloženje predmeta narudžbe 

Sastavni dio Narudžbenice usluga eCustoms su sledeći dokumenti: 

▪ opšti uslovi za elektronske usluge bizBox (dostupni na adresi 
https://www.zzi.me/opsti_uslovi.html); 

▪ uslovi korišćenja platforme eCustoms (dostupni na adresi 

https://www.zzi.me/uslovi_eCustoms.html); 

▪ uslovi korišćenja sistema bizBox EDI (dostupni na adresi 

https://www.zzi.me/uslovi_bizBoxEDI.html) 

▪ Prilog 1 - Specifikacija opsega usluga (formular »Lista korisnika za 
platformu eCustoms«) 

▪ Prilog 2 – Cijenovnik usluga eCustoms; 

▪ SLA eCustoms, ukoliko Naručilac zahtjeva dodatnu podršku  

Kontakti ZZI za platformu eCustoms: 

• Podrška u toku radnog vremena +382 (0)20 229 560; 

podrska@zzi.co.me   

• Dežurna služba van radnog vremena: +382 67 231 335 

Prelazne odredbe 

Sklapanjem novog pretplatničkog odnosa za korištenje platforme eCustoms 
prestaju svi postojeći ugovorni odnosi za usluge koje će Pretplatnik koristiti 

unutar platforme eCustoms. 
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